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Après qu’il ait été signifi é au comité naƟ onal de l’eau (CNE)  le contexte diffi  cile de l’ANC, le comité consultaƟ f 
sur le prix et la qualité des services publics d’eau et d’assainissement (CCPQSPEA), sous groupe du CNE a 
souhaité qu’un état des lieux des praƟ ques de fi nancement des SPANC soit dressé au niveau naƟ onal. 

Une enquête conduite par le ministère de l’environnement a donc été lancée l’été dernier auprès de 3817 
SPANC référencés dans la base SISPEA.

Les conclusions de ceƩ e enquête ont pour objecƟ f de formuler des proposiƟ ons visant à défi nir un cadre 
pérenne pour le fi nancement des SPANC et à améliorer la visibilité des praƟ ques de facturaƟ on par les 
redevables.In
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Fréquence de contrôle

A.Profi l des services ayant répondu
I.Principaux résultats

Nombre de répondants
Syndicat de communes ou 
syndicat mixte 210

EPCI à fi scalité propre 
(communauté de communes, 
d’aggloméraƟ on, métropole)

590

Commune 338

L’enquête a éte lancée le 18 juillet 2016 et s’est clôturée le 5 septembre 2016, avec un taux de réponse de 30% (1138 
répondants).Les SPANC ayant répondu sont majoritairement des EPCI à fi scalité propre dont le parc est compris entre 
500 et 10 000 installaƟ ons. 

Ce sont des services gérés en régie à plus de 70% (contre 
30% en délégaƟ on de service public) qui exercent leurs 
missions directement par des agents de la collecƟ vité pour 
plus de 50%. Pour les régies ayant répondu faire appel à 
un prestataire, 64% d’entre elles confi ent la mission à un 
prestataire pour réaliser la majorité de leur contrôle (80% 
des contrôles).

Les gros SPANC dont le parc est supérieur à 30 000 
installaƟ ons représentent moins de 1 % des collecƟ vités 
ayant répondu. Il s’agit principalement de syndicats dont 

le service est géré en régie et est composé de plus de 5 
ETP. 

A l’inverse les peƟ ts SPANC (moins de 500 installaƟ ons) 
sont très majoritairement des SPANC communaux dont 
seulement 14% sont en régie sans avoir recours à un 
prestataire (marché public ou délégaƟ on de service 
publique). Les SPANC communaux sont sous représentés 
dans l’enquête par rapport aux données reccueillies dans 
SISPEA (données 2013 - rapport 2014).

Aucune fréquence de contrôle périodique ne se dégage 
vraiment au niveau naƟ onal, ni selon le type de SPANC 
qu’il soit communal, communautaire ou syndical, ni selon 
le type de gesƟ on. 

Au contraire, on constate que pour les intervalles de 
périodicités appliquées de 5/6ans, 7/8ans ou 9/10ans, les 
réponses apportées sont proporƟ onnées quel que soit le 
type de SPANC.

Ce constat renforce le fait qu’il existe une vraie 
hétérogénéité des prati ques de SPANC sur le territoire 
nati onal.

210

590

338

Syndicat de communes ou
syndicat mixte

EPCI à  fi scalité propre 
(communauté de communes, 
d’agglomération, métropole)
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Pour 75% des SPANC ayant répondu, la redevance de contrôle des installaƟ ons d’ANC existantes est facturée de 
manière forfaitaire (et après service rendu), au propriétaire de l’installati on d’ANC. Les collecƟ vités qui facturent 
principalement à l’abonné à l’eau correspondent à 30% des syndicats, 20% des EPCI-FP et 17% des communes.

Seulement 25 % des répondants praƟ quent 
l’annualisaƟ on (redevance annuelle fi xe dont le 
montant oscille autour de 23€) : en proporƟ on, il 
s’agit principalement de syndicats pour 1/3 et d’EPCI 
pour 1/4. 

Les services communaux ont très peu mis en place 
l’annualisati on.  

De même, les délégataires ne praƟ quent que très 
peu l’annualisaƟ on. 

Deux hypothèses à cela : la première est que les 
délégataires préfèrent percevoir leurs receƩ es 
aussitôt la prestaƟ on réalisée et ne pas étaler les 
paiements dans le temps, ceƩ e opƟ on évite de 
complexifi er la gesƟ on des états comptables au 
moment des changements de propriétaires ou en fi n 
de contrat. La deuxième est qu’ils ont probablement 
conscience de la fragilité juridique de l’annualisaƟ on 
et préfèrent éviter les éventuelles contestaƟ ons 
d’usagers.

La facturaƟ on par le biais du m3 d’eau consommé 
représente une infi me proporƟ on des SPANC ayant 
répondu praƟ quer l’annualisaƟ on (2%).

C.Résultats concernant le contrôle des installations existantes (hors ventes)
1.La prati que de facturati on

La majorité des services ayant répondu applique une redevance disƟ ncte entre l’examen préalable et la vérifi caƟ on 
des travaux. 

Dans ce cas, ces redevances sont forfaitaires (3% seulement 
annualisent la/les redevances) dues après la réalisaƟ on du 
contrôle et facturées au propriétaire de l’installaƟ on d’ANC par le 
biais d’une facture spécifi que, à payer en une seule échéance. 

Le montant des redevances fi xé pour l’examen préalable de la 
concepƟ on ou la vérifi caƟ on des travaux est majoritairement 
compris entre 50 et 100€ pour 55% des répondants, mais 21% des 
services appliquent un montant de redevance supérieur à 100€ 
pour l’examen préalable de la concepƟ on.

Cett e mission exécutée à la demande des usagers ne semble pas poser de problème aux services.

B.Résultats concernant le contrôle des installations neuves
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379
Redevance distincte entre
l'examen préalable de conception
et la vérification des travaux

Redevance globalisée incluant à la
fois l'examen préalable de
conception et la vérification des
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2.Le montant de la redevance
Le montant de la redevance forfaitaire se situe en moyenne aux alentours de 88 € (majorité de l’échanƟ llon situé entre 
68 et 112€) 

D.Résultats concernant le contrôle des installati ons existantes réalisé au moment des 

ventes

MIN 0
Q1 67,77
MOYENNE 93
MEDIANE 88
Q3 112,61
MAX 500

La moiƟ é des SPANC répondants appliquent 
une redevance diff érente de celle du contrôle 
périodique.

Le montant de la redevance se situe aux 
alentours de 105€ (entre 80 et 150€), ce qui 
correspond à un montant plus élevé que la 
redevance du contrôle périodique.

CeƩ e diff érence s’explique facilement par 
le fait qu’il s’agit de contrôles ponctuels et 
isolés qui n’interviennent pas forcément au 
sein d’une tournée, la gesƟ on administraƟ ve 
du dossier est par ailleurs diff érente 
(vérifi caƟ on du précédent rapport, demande 
de compléments d’informaƟ on, etc.).

Cett e redevance est facturée à plus de 90% 
de manière forfaitaire, au propriétaire de 
l’installati on d’ANC et à régler en une seule 
échéance. 

La fracƟ on de collecƟ vités qui praƟ quent 
l’annualisaƟ on est donc encore plus infi me que 
pour les contrôles des installaƟ ons existantes 
(hors ventes).

Quels sont les services qui proposent une redevance élevée ou au contraire une redevance 
d’un faible montant ? 
On ne constate pas de tendance selon les types de service pour ceux qui appliquent un montant de redevance 
inférieur ou supérieur à la médiane.
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E.budget

1.Dépenses

Concernant les dépenses générales d’exploitaƟ on, les postes les plus importants concernent les salaires, les frais de 
déplacement, puis les frais relati fs à l’aff ranchissement et aux télécommunicati ons. En cas de sous-traitance, les 
dépenses associées sont considérées comme étant les plus importantes. 

La formaƟ on des agents et les frais liés aux locaux apparaissent comme étant les dépenses les moins importantes.

Quels sont les services qui ont fi xé un montant de redevance élevée ou au contraire une redevance d’un faible 
montant ? 
Les redevances inférieures ou supérieures au montant médian sont appliquées dans les mêmes proporƟ ons par 
les diff érents types de SPANC (on note toutefois une légère sous représentaƟ vité des syndicats qui appliquent un 
montant inférieur à 68€).

L’évaluaƟ on des coûts du contrôle périodique (préparaƟ on 
de la visite, visite, rapport)  - hors missions facultaƟ ves 
de prestaƟ ons proposées aux usagers : lorsque les 
SPANC réalisent eux même les contrôles,  le temps qu’ils 
consacrent à la réalisaƟ on du contrôle est esƟ mé être 
compris entre 1 et 2h pour 30% et entre 2 et 3h pour ¼ 
des SPANC ayant répondu. 

En revanche, quasiment autant de SPANC (soit environ 
23%) ne savent pas esƟ mer le temps qu’ils y consacrent, il 
s’agit pour plus d’1/4 des SPANC communaux.  

AcƟ vité du SPANC consacrée à la réalisaƟ on d’autres 
tâches qui ne font pas l’objet d’une redevance dédiée ou 
remboursement – hors mission de contrôle réglementaire 
ou missions facultaƟ ves : 30% des collecti vités ayant 
répondu ne savent pas esti mer le temps consacré à la 
réalisati on de ces tâches non directement rémunérées. 

On constate qu’il s’agit comme le point précédent, pour 
moiti é de SPANC communaux. 

Sinon, on constate que pour 1/5 des EPCI-FP et des 
syndicats, le temps consacré à ces tâches est compris 
entre 10 et 20%.
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2.Recett es 

Parmi les types de receƩ es listées (redevances de contrôles périodiques, de contrôle des installaƟ ons neuves, de 
contrôle en cas de vente, les subvenƟ ons de l’AE, du département, le budget général, les pénalités fi nancière ou 
redevances liées aux contre-visites), les principales recett es perçues par la grande majorité des SPANC correspondent 
aux redevances de contrôles périodiques pour plus de la moiti é des répondants, puis arrivent en 2ème et 3ème 
place, les redevances de contrôles des installaƟ ons neuves et réalisés au moment des ventes. 

Les subvenƟ ons des agences de l’eau sont non négligeables dans le foncƟ onnement des SPANC puisqu’elles sont 
classées en 4ème posiƟ on.

Enfi n, il est à noter que 8% des collecƟ vités ayant répondu ont classé la contribuƟ on par le budget général comme 
receƩ e principale. 

On constate qu’il s’agit pour plus de la moiti é d’EPCI-FP mais qui correspond à seulement 9% de ceux ayant répondu 
au questi onnaire. Les autres structures communales et syndicales ont classé la contributi on par le budget général en 
1ère positi on, dans les mêmes proporti ons soit 7% pour chaque structure (communaux et syndicats).

3.Quelles diffi  cultés budgétaires

1/3 des collecti vités ayant répondu admett ent rencontrer des diffi  cultés pour équilibrer leur budget. 

On constate que 80% des services communaux ne rencontrent pas de diffi  cultés. Cela peut s’expliquer par le fait que 
les services communaux abondent le budget de l’ANC par le budget général. 

De même les services gérés en délégaƟ on de service publique ne semblent pas rencontrer de diffi  cultés pour les 3/4 
des collecƟ vités ayant répondu.

En cas de déséquilibre budgétaire, la majorité des SPANC répond qu’il est défi citaire. Il s’agit à plus de 80% de SPANC 
en gesƟ on directe. Les budgets excédentaires représentent une proporƟ on très infi me des collecƟ vités ayant répondu 
(6%). 
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Parmi les proposiƟ ons évoquées : augmentaƟ on des montants de redevances, annualisaƟ on du contrôle des installaƟ ons 
existantes, la sous-traitance ou l’internalisaƟ on des contrôles, la diminuƟ on des charges de service, la mutualisaƟ on 
des charges générales, la modifi caƟ on de la fréquence de contrôle.

Pour 40% des SPANC ayant répondu, la soluƟ on principalement envisagée est d’augmenter le montant des redevances 
de contrôle, puis vient pour 1/4 des SPANC  la mutualisaƟ on des charges générales.
Les services communaux représentent 30% des répondants, et correspondent à des services qui doivent à terme 
disparaître avec la loi NOTRe : ces services couvrent majoritairement des peƟ ts parcs (moins de 500 installaƟ ons), et ont 
en proporƟ on plus recours à la délégaƟ on que les autres collecƟ vités (EPCI/syndicats), comme relevé précedemment. 

4.Les soluti ons envisagées pour améliorer le budget et le foncti onnement des SPANCs

Parmi les diffi  cultés les plus fréquemment rencontrées (baisse des receƩ es, diminuƟ on - ou surévaluaƟ on - du nombre 
iniƟ al de contrôles, baisse des subvenƟ ons, fort taux d’impayés, augmentaƟ on des dépenses), les SPANC ayant répondu 
indiquent que le nombre de contrôles réalisés réellement par le service ne correspond pas à celui esƟ mé. Il s’agit dans 
les mêmes proporƟ ons (40%) d’EPCI-FP et de syndicats. 
En proporƟ on, la baisse des subvenƟ ons semble inquiéter pour 2/3 des services communaux et des syndicats.

43% des services communaux ont recours à la délégati on de service publique, ce qui représente 55% des services 
délégants.
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Les résultats de l’enquête naƟ onale ont permis de faire un état des lieux des praƟ ques de fi nancement des 
SPANC.

Les données recueillies sont autant de sources d’informaƟ on mises à la disposiƟ on de tous les acteurs dont 
les insƟ tuƟ onnels qui mènent actuellement des réfl exions en vue d’améliorer le contexte diffi  cile de l’ANC 
et les relaƟ ons avec les usagers consommateurs.

Un rapport thémaƟ que de la cour des comptes devrait être publié en fi n d’année 2017 et les conclusions 
devraient venir compléter les données existantes.
Le comité naƟ onal de l’eau (CNE) pourrait, à l’issue de ces études et réfl exions, formuler des recommandaƟ ons 
afi n de répondre à l’un des axes prioritaires du plan d’acƟ ons naƟ onales de l’ANC (PANANC), l’harmonisaƟ on 
des praƟ ques et de défi nir un cadre pour pérenniser le foncƟ onnement des SPANC dans le temps. Co

nc
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II.Annexes : Réponses au questionnaire

A.Profi l des répondants
1. Descriptif et organisation des services ayant répondu

Sur la base de 3817 SPANC quesƟ onnés - référencés dans la base naƟ onale SISPEA
1148 répondants soit un taux de réponse de 30 %

Chaque graphique représente le nombre de réponse à la quesƟ on.

Vous êtes : 

Votre agence de bassin ou offi  ce de l’eau : 

Artois-Picardie 29

Loire-Bretagne 283

Seine-Normandie 188

Adour-Garonne 212

Rhône-Méditerranée-Corse 307

Rhin-Meuse 56

MarƟ nique 3

Guadeloupe 1

Guyane 1

La Réunion 11

Nombre de répondants
Syndicat de communes ou syndicat 
mixte 210

EPCI à fi scalité propre (communauté 
de communes, d’aggloméraƟ on, 
métropole)

590

Commune 338

210

590

338

Syndicat de communes ou
syndicat mixte

EPCI à  fi scalité propre 
(communauté de communes, 
d’agglomération, métropole)

Commune

29

283

188
212

307

56

3 1 1 11
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Direct (régie 
avec ou sans 
recours à un 
prestataire)

Délégué

moins de 500 
installaƟ ons 230 152

de 500 à 10 000 
installaƟ ons 601 107

de 10 000 à 30 
000 installaƟ ons 28 0

de 30 000 à 50 
000 installaƟ ons 7 0

plus de 50 000 
installaƟ ons 3 0

Communes EPCI-FP Syndicats
≤ 3 ans 26 8 5
4 ans 80 92 43
5 ou 6 ans 73 150 59
7 ou 8 ans 72 164 50
9 ou 10 ans 72 163 49

Parc d’installaƟ ons d’ANC :

Fréquence du contrôle périodique correspondant au plus grand nombre des contrôles, et appliquée pour 
une maison d’habitaƟ on :
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installaƟ ons 1 21 6
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installaƟ ons 0 1 6

plus de 50 000 installaƟ ons 0 0 3
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Appliquez-vous la modulaƟ on de la périodicité en foncƟ on de certains critères (type d’installaƟ ons, avis du précédent 
rapport, usages,...) : 

Oui 352
Non 766

Direct (régie avec 
ou sans recours à 

un prestataire
Délégué

<3 ans 17 21
4 ans 155 61
5 ou 6 ans 225 58
7 ou 8 ans 226 60
9 ou 10 ans 232 53

2.Leur mode de gestion 
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Direct ( régie avec 
ou sans recours à un 
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189 505 174

Délégué 145 81 35
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artie fi xe 56aux m3 d’eau 442€ 30 € 2us 0ès réalisation du 74325t de la redevance ‘‘Examen able de la concepƟ on’’de la redevance ‘‘Vérifi caƟ on des travaux’’910 31950 125us 45330 32450 16us 71

2.1.Gestion directe (régie)

Nombre total d’agents du SPANC (en nombre d’ETP-agents de la collecƟ vité):

ProporƟ on des contrôles réalisés par des prestataires externes :

Moins de 1 ETP 395
De 1 à 2 ETP 349
De 3 à 5 ETP 104
Plus de 5 ETP 14

0% 504
Moins de 20% 46
de 20 à 50% 39
de 50 à 80% 46
Plus de 80% 237

2.2.Gestion déléguée

La collecƟ vité a-t-elle un ou des agent(s) compétent(s) en ANC chargé(s) de contrôler le délégataire ?

Oui 76

Non 189
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B.Contrôle des installations neuves

Quel type de redevance concernant le contrôle des installaƟ ons neuves ?

Redevance globalisée incluant à la fois l'examen 
préalable de concepƟ on et la vérifi caƟ on des travaux 379

Redevance disƟ ncte entre l'examen préalable de 
concepƟ on et la vérifi caƟ on des travaux 729

Quel est le type de facturation concernant la redevance globalisée ?

Forfaitaire (aprés réalisaƟ on du contrôle) 315

Annualisée 61

1.1.Facturation forfaitaire

Montant de la redevance globalisée forfaitaire :
*cas général de la maison unifamiliale

1.Redevance globalisée incluant à la fois l’examen préalable de conception à la 
vérifi cation des travaux

< 50,00 € 18
Entre 50 et 100 € 29
Entre 100 et 150 € 59
Entre 150 et 200 € 48
200 € et plus 48

18

29

59

48 48

0
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20

30

40
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60

70

< 50,00 € Entre 50 et 100 € Entre 100 et 150 € Entre 150 et 200 € 200 € et plus

315

61

Forfaitaire (après réalisation du contrôle) Annualisée

729

379
Redevance distincte entre l'examen
préalable de conception et la
vérification des travaux

Redevance globalisée incluant à la
fois l'examen préalable de conception
et la vérification des travaux
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Paiement de la redevance forfaitaire : 

En une seule échéance 287
En plusieurs échéance : annuel 5
En plusieurs échéance : semestriel 0

1.2.Facturation annualisée

Indiquez s’il s’agit
Abonnement/parƟ e fi xe 56
ProporƟ onnelle aux m3 d’eau consommée 4

Si abonnement, indiquez le montant de l’annualisaƟ on : 
*cas général de la maison unifamiliale

< 50,00 € 42
Entre 50 et 100 € 3
Entre 100 et 150 € 2
Entre 150  et plus 0

Si foncƟ on des m3 d’eau consommée, indiquez le montant par m3 d’eau consommée :
*cas général de la maison unifamiliale

Les résultats chiff rés apportés par les 4 répondants indiquent  un montant variant de 0,45 à 2euros/m3 d’eau 
consommé.
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En une seule échéance En plusieurs échéances :
annuel

En plusieurs échéances :
semestriel

42
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56
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Abonnement/partie fixe Proportionnelle aux m3 d'eau consommée
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Quel est le type de facturaƟ on concernant la redevance disƟ ncte ?
Forfaitaire (aprés réalisaƟ on du contrôle) 743

Annualisée 25

2.Redevance distincte entre l’examen préalable à la conception et la vérifi cation 
des travaux

2.1.Facturation forfaitaire
Montant de la redevance ‘‘Examen  préalable de la 

concepƟ on’’
Montant de la redevance ‘‘vérifi caƟ on des travaux’’

< 50,00 € 91
Entre 50 et 100 € 319
Entre 100 et 150 € 125
Entre 150 et plus 45

< 50,00 € 33
Entre 50 et 100 € 324
Entre 100 et 150 € 16
Entre 150 et plus 71

*cas général de la maison unifamiliale

Paiement concernant la redevance disƟ ncte forfaitaire

644
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En une seule échéance En plusieurs échéances :
annuel

En plusieurs échéances :
semestriel

743

25

Forfaitaire (après réalisation du contrôle) Annualisée

En une seule écheance 644
En plusieurs échéances : annuel 11
En plusieurs échéances : semestriel 5
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2.2.Facturation annualisée

Indiquez s’il s’agit : 

Abonnement/parƟ e fi xe 14

ProporƟ onnelle aux m3 d’eau consommée 25

Si abonnement, indiquez le montant de l’annualisaƟ on : 
*cas général de la maison unifamiliale

Si foncƟ on des m3 d’eau consommée, indiquez le montant par m3 d’eau consommée :
*cas général de la maison unifamiliale

1 seul répondant indique un montant de 0,86 euros HT/m3 d’eau consommé

Propriètaire de l’installaƟ on d’ANC 1067

Abonné à l’eau 58

Facture (ou Ɵ tre de receƩ e) via la facture d’eau 67

Facture (ou Ɵ tre de receƩ e) spécifi que ANC 1046

Indiquez le redevable : Indiquez le support de facturaƟ on :

< 50,00 € 7
Entre 50 et 100 € 1
Entre 100 et 150 € 1

Entre 150 et plus 1

7

1 1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

< 50,00 € Entre 50 et 100 € Entre 100 et 150 € Entre 150 et plus

14

3
Abonnement/partie
fixe

Proportionnelle aux
m3 d'eau consommée

67

1046

Facture (ou titre de recette) via la facture d'eau

Facture (ou titre de recette) spécifique ANC

1067

58

Propriétaire de l'installation d'ANC Abonné à l'eau
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C.Contrôle des installations existantes (hors ventes)

Quel type de facturaƟ on ?

Communes EPCI-FP Syndicats
Annualisée 49 155 69
Forfaitaire 
(aprés 
réalisaƟ on du 
contrôle)

276 425 139

1.Facturation forfaitaire

Montant de la redevance
*cas général de la maison unifamilial

< 50,00 € 57
Entre 50 et 100 € 377
Entre 100 et 150 € 163
Entre 150 et plus 66

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délegué

Annualisée 221 54
Forfaitaire 
(aprés 
réalisaƟ on du 
contrôle)

639 201
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276155
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69

139
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Annualisée Forfaitaire (après réalisation du contrôle)

Communes EPCI-FP Syndicats

221
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Annualisée Forfaitaire (après réalisation du contrôle)

Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué
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MIN 0
Q1 67,77
MOYENNE 93
MEDIANE 88
Q3 112,61
MAX 500

Quel type de service applique une redevance faible ou importante par rapport à la majorité des SPANC ?

Paiement concernant la facturaƟ on forfaitaire : 

Communes EPCI-FP Syndicats
Redevance < 67,77 euros 65 85 22
Redevance > 112,61 euros 62 87 43

Communes EPCI-FP Syndicats
En une seule échéance 222 396 125
En plusieurs échéances : annuel 10 6 6
En plusieurs échéances : semestriel 5 3 0

67,77
0

93,29 88,00

500

112,61
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Redevance < 67,77 euros Redevance > 112,61 euros
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2.Facturation annualisée

Indiquez s’il s’agit : 

581

17 3

165

5 5
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700

800

En une seule échéance En plusieurs échéances :
annuel

En plusieurs échéances :
semestriel

Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué

39
4

151

2

67

10
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250

Abonnement/partie fixe Proportionnelle aux m3 d'eau consommée

Communes EPCI-FP Syndicats

212

2

47

5
0
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300

Abonnement/partie fixe Proportionnelle aux m3 d'eau consommée

Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué

Communes EPCI-FP Syndicats
Abonnement/parƟ e fi xe 39 151 67
ProporƟ onnel aux m3 d’eau 
consommée 4 2 1

Direct (régie avec ou sans 
recours à un prestataire) Délégué

En une seule échéance 581 165
En plusieurs échéances 
: annuel 17 5

En plusieurs échéances : 
semestriel 3 5

Direct (régie avec ou sans 
recours à un prestataire) Délégué

Abonnement/parƟ e fi xe 212 47
ProporƟ onnel aux m3 d’eau 
consommée 2 5
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Si abonnement, indiquez le montant de l’annualisaƟ on concernant les contrôles des installaƟ ons existantes (hors 
ventes) : 
*cas générale de la maison unifamiliale

MIN 1
Q1 17,37
MOYENNE 26
MEDIANE 24
Q3 30
MAX 151

Si foncƟ on des m3 d’eau consommée, indiquez le montant par m3 d’eau consommée concernant le contrôle des 
installaƟ ons existantes (hors ventes) : 
*cas générale de la maison unifamiliale

Les résultats chiff rés apportés par les 4 répondants indiquent un montant variant de 0,25 à 1,9 euros/m3 d’eau 
consommée.

   

< 50,00 € 230
Entre 50 et 100 € 7
Entre 100 et 150 € 0
Entre 150 et plus 1
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De manière générale, concernant le contrôle des installaƟ ons existantes (hors ventes).
Indiquez le redevable : 

Communes EPCI-FP Syndicats
Propriètaire de 
l’installaƟ on d’ANC 269 466 141

Abonnée à l’eau 54 113 62

Communes EPCI-FP Syndicats
Facture (ou Ɵ tre de 
receƩ e) spécifi que 
ANC

253 484 150

Facture (ou Ɵ tre 
de receƩ e) via la 
facture d’eau

62 89 53

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Propriétaire de 
l’installaƟ on d’ANC 677 200

Abonné à l’eau 174 57

Direct (régie avec 
ou sans recours à 

un prestataire)
Délégué

Facture (ou Ɵ tre de 
receƩ e) spécifi que 
ANC

700 187

Facture (ou Ɵ tre de 
receƩ e) via la facture 
d’eau

144 62
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D.Contrôle des installations existantes (en cas de ventes/ si pas de rapport 
du SPANC date de moins 3 ans)

Quel est le type de redevance ?

Communes EPCI-FP Syndicats
Redevance avec  
montant diff érent 
du contrôle 
périodique

121 306 110

Redevance 
avec montant 
idenƟ que 
du contrôle 
périodique

176 271 92

Quel est le type de facturaƟ on ?

Direct (régie avec 
ou sans recours 
à un prestataire)

Délégué

Redevance avec  
montant diff érent 
du contrôle 
périodique

410 125

Redevance avec 
montant idenƟ que 
du contrôle 
périodique

428 114
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110 92
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500
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Redevance avec montant identique du
contrôle périodique

Communes EPCI-FP Syndicats
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Communes EPCI-FP Syndicats
Forfaitaire (aprés 
réalisaƟ on du 
contrôle)

298 547 186

Annualisée 16 34 18
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1.Facturation forfaitaire

Montant de la redevance
*cas général de la maison unifamiliale

< 50,00 € 38
Entre 50 et 100 € 320

Entre 100 et 150 € 259
Entre 150 et plus 185

MIN 0
Q1 80,00
MOYENNE 115
MEDIANE 106
Q3 150
MAX 500

Quel type de service applique une redevance faible ou importante par rapport  à la majorité des SPANC ?
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Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Forfaitaire 
(aprés 
réalisaƟ on du 
contrôle)

700 187

Annualisée 56 13
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Communes EPCI-FP Syndicats
RED< 80 euros 66 119 34

RED > 150 euros 70 83 38

Paiement de la redevance forfaitaire : 

2.Facturation annualisée
Indiquez s’il s’agit :

Communes EPCI-FP Syndicats
Abonnement/
parƟ e fi xe 10 31 17

ProporƟ onnelle 
aux m3 d’eau 
consommée

3 1 1

66 70

119
83

34

38
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Communes EPCI-FP Syndicats
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Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Eu une seule échéance 766 218
En plusieurs 
échéances : semestriel 3 3

En plusieurs 
échéances : annuel 1 2

Communes EPCI-FP Syndicats
Eu une seule échéance 271 533 181
En plusieurs 
échéances : semestriel 3 3 0
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échéances : annuel 3 0 0

10
3

31

1

17

1
0

10

20

30

40

50

60

Abonnement/partie fixe Proportionnelle aux m3 d'eau consommée

Communes EPCI-FP Syndicats



29

Si abonnement, indiquez le montant de l’annualisaƟ on concernant le contrôle des installaƟ ons existantes 
(en cas de ventes) : 
* cas général de la maison unifamiliale

MIN 10
Q1 20
MOYENNE 31

MEDIANE 28
Q3 35
MAX 130

< 50,00 € 47
Entre 50 et 100 € 1
Entre 100 et 150 € 1
Entre 150 et plus 0
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ou sans recours à un 

prestataire)
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Abonnement/
parƟ e fi xe 49 10

ProporƟ onnelle 
aux m3 d’eau 
consommée
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De manière générale, concernant le contrôle des installaƟ ons existantes (en cas de ventes)

Indiquez le redevable : Indiquez le support de facturaƟ on :  

Communes EPCI-FP Syndicats
Propriètaire de 
l’installaƟ on 
d’ANC

294 558 192

Abonnée à l’eau 22 21 12

Communes EPCI-FP Syndicats
Facture (ou Ɵ tre de 
receƩ e) spécifi que 
ANC

283 555 190

Facture (ou Ɵ tre 
de receƩ e) via la 
facture d’eau

27 23 13

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Propriétaire de 
l’installaƟ on d’ANC 809 235

Abonné à l’eau 36 18

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Facture (ou Ɵ tre de 
receƩ e) spécifi que 
ANC

807 221

Facture (ou Ɵ tre 
de receƩ e) via la 
facture d’eau

40 23

Si foncƟ on des m3 d’eau consommée, indiquez le montant par m3 d’eau consommée concernant le 
contrôle des installaƟ ons existantes (en cas de ventes) : 
*cas général de la maison unifamiliale

Les résultats chiff rés apportés par les 4 répondants indiquent un montant variant de 0,15 à 2euros/m3 d’eau 
consommée.

294

22

558

21

192

12
0

200

400

600

800

1000

Propriétaire de l’installation d’ANC Abonné à l'eau

Communes EPCI-FP Syndicats

283

27

555

23

190

13
0

200

400

600

800

1000

Facture (ou titre de recette) spécifique
ANC

Facture (ou titre de recette) via la facture
d'eau

Communes EPCI-FP Syndicats

809

36

235

18

0

200

400

600

800

1000

Propriétaire de l’installation d’ANC Abonné à l'eau

Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué

807

40

221

23

0

200

400

600

800

1000

Facture (ou titre de recette) spécifique
ANC

Facture (ou titre de recette) via la facture
d'eau

Direct (régie avec ou sans recours à un prestataire) Délégué



31

E.Evaluation des coûts de redevance de contrôle périodique réglementaire

(hors missions facultaƟ ves  de prestaƟ ons proposées aux usagers : étude de fi lière, réhabilitaƟ on, entreƟ en, etc)

En moyenne, quel est le temps consacre a la realisaƟ on des controles periodiques de foncƟ onnement et d’entreƟ en 
reglementaires pour les spanc qui realisent eux-memes les controles (preparaƟ on de la visite (lisƟ ng, avis de passage, 
...) + visite sur site, temps de trajet + ediƟ on du rapport + suivi administraƟ f)  (1) ?

(1) Il s’agit d’évaluer le temps moyen (tenant compte des diff érentes fi lières présentes sur le territoire du SPANC) pour 
les contrôles concernant les maisons individuelles d’habitaƟ on.

Communes EPCI-FP Syndicats
Moins d’1h 28 17 8
Entre 1 et 2h 101 156 70
Entre 2 et 3h 39 174 57
Entre 3 et 4h 17 98 30
Plus de 5h 4 16 4
Non évalué 117 95 29

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Moins d’1h 28 17
Entre 1 et 2h 101 156
Entre 2 et 3h 39 174
Entre 3 et 4h 17 98
Plus de 5h 4 16
Non évalué 117 95
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Communes EPCI-FP Syndicats
Moins de 5% 93 66 23
Entre 5 et 10% 38 109 30
Entre 10 et 20% 25 116 46
Entre 20 et 30% 4 95 26
Plus de 30% 4 70 24
Non évalué 148 124 58

Communes Délégué
Moins de 5% 139 44
Entre 5 et 10% 145 34
Entre 10 et 20% 175 13
Entre 20 et 30% 120 6
Plus de 30% 90 8
Non évalué 184 143

F.Autres tâches hors missions de contrôle réglementaires et missions 
facultatives

Quelle est la proporƟ on de l’acƟ vité du spanc consacrée à la réalisaƟ on des autres tâches qui ne font pas l’objet 
d’une redevance dédiée ou remboursements (procédures d’urbanisme, consultaƟ on mutaƟ on immobilière, informa-
Ɵ ons diverses aux usagers, réunions publiques, etc.) hors mission de contrôle réglementaires et missions facultaƟ ves 
de réhabilitaƟ on, entreƟ en études de sol ?
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G.Budget

Dépenses générales d’exploitaƟ on

Classez approximaƟ vement les postes de dépenses ci-dessous de la dépense la plus importante (1) à la plus faible 
(10) :

Salaires 
Sous-

traitance
Frais de 

déplacement

Frais 
d'aff ranchissement 

et télécom

Frais 
véhicules 

Locaux 
Maintenance 
informaƟ que

Fournitures 
équipement 

Fournitures 
papier 

FormaƟ on 
des agents

1 527 265 56 38 40 53 37 37 47 40
2 130 82 104 75 175 60 57 29 47 45
3 22 17 104 135 142 68 72 58 45 68
4 15 10 87 138 93 63 90 72 66 69
5 29 22 67 112 71 77 103 112 104 76
6 9 11 34 64 49 53 100 107 100 58
7 13 13 51 82 46 62 67 107 113 86
8 20 17 49 71 32 66 95 101 99 96
9 24 31 97 52 42 91 70 69 111 99
10 103 309 120 78 102 158 101 94 97 137
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Dépenses générales d’invesƟ ssement

Classez approximaƟ vement les postes de dépenses ci-dessous de la dépense la plus importante (1) à la plus faible (4) : 

Achat véhicule InformaƟ que BâƟ ment - Locaux Achat logiciel gesƟ on des 
dossiers / Mises à jour

1 392 79 85 178
2 70 268 82 203
3 48 222 129 174
4 189 156 350 173
5 0 0 0 0
6 0 0 0 0
7 0 0 0 0
8 0 0 0 0
9 0 0 0 0
10 0 0 0 0
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ReceƩ es principales d’exploitaƟ on (hors missions facultaƟ ves)

Classez approximaƟ vement les receƩ es ci-dessous de la plus importante (1) à la plus faible (10) :

Redevance 
de contrôles 
périodiques 

(1)

Redevance de 
contrôle des 
installaƟ ons 
neuves (2)

Redevance 
de contrôles 

en cas de 
ventes (3)

SubvenƟ on 
agence 
de l'eau

SubvenƟ on 
département

Budget 
général

Pénalités 
fi nancières

Redevance 
contre-visites

1 525 136 155 92 60 101 55 56
2 78 269 183 134 15 31 13 21
3 70 217 206 122 26 28 11 17
4 45 92 147 175 20 37 19 31
5 25 53 55 66 42 52 38 47
6 18 40 50 53 28 33 50 52
7 21 31 15 38 30 28 72 78
8 104 55 65 108 309 234 298 261
9 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0
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Des contribuƟ ons du budget général sont importantes pour 8% des SPANC quels sont-ils ?

ContribuƟ on du 
budget général

Syndicat 16
EPCI 58
Commune 26

Rencontrez-vous des diffi  cultés pour équilibrer votre budget ?

Communes EPCI-FP Syndicats
Oui 59 238 79
Non 235 333 126

Direct (régie avec 
ou sans recours à un 

prestataire)
Délégué

Oui 338 42
Non 507 185
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Le déséquilibre est-il ?

Quelles sont les diffi  cultés les plus fréquemment rencontrées ?

Communes EPCI-FP Syndicats
Excédentaire 3 14 7
Défi citaire 52 219 72

Direct (régie avec ou sans 
recours à un prestataire) Délégué
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Défi citaire 307 39
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Communes EPCI-FP Syndicats
Baisse de receƩ es 3 11 1
DiminuƟ on du nombre de contrôles ou 
surévaluaƟ on du nombre prévisionnel de contrôles 
annuels

6 23 8

Baisse des subvenƟ ons 7 11 6
Fort taux d’impayés 1 3 1
AugmentaƟ on des dépenses 7 11 2

Communes EPCI-FP Syndicats
AugmentaƟ on des montants de redevances 7 34 15
AnnualisaƟ on des redevances de contrôles des ANC existants 1 8 3
Sous-traiter les contrôles à un prestataire 6 4 3
Diminuer les charges du service - Réorganiser le service (réaf-
fectaƟ on des agents) 0 13 4

MutualisaƟ on des charges générales 6 18 6
Au contraire internaliser les contrôles 1 2 2
Modifi er la périodicité de contrôle (visites plus fréquentes) 0 6 0

Quelles sont les soluƟ ons que vous envisagez pour améliorer le foncƟ onnement des SPANC ?

7 1 6 0 6 1 0
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